
 :خطوات تقدیم الطلب 
المرفق بموقع  الحصول على المعلومات والوثائقموذج المعتمد لطلب حق الاطلاع أوطباعة وتعبئة الن .1

أو الحضور  Files-https://www.pahw.gov.kw/Law المؤسسة العامة للرعایة السكنیة 
إدارة  –الدور الثالث  –المؤسسة العامة للرعایة السكنیة  –الشخصي للعنوان التالي ( جنوب السرة 

 الشئون القانونیة ) .
 ارفاق المستندات المؤیدة للطلب ووجھ المصلحة في ذلك. .2
 .التوقیع على الطلب .3
 استلام اشعار بالطلب متضمنا رقمھ وتاریخھ .  .4

 استلام الطلب :خطوات 
 . حضور صاحب المعاملة شخصیا أو من یوكلھ بوكالة رسمیة .1
على  سیقوم الموظف المختص باطلاع صاحب المعاملةتضمن الطلب (حق الاطلاع فقط) في حال  .2

 .المطلوبة المستندات
ً وفق   .3 في حال كان الطلب المقدم یتضمن (الحصول على الوثائق) سیتم تطبیق الرسوم المقررة قانونا

 .2021لسنة  62اللائحة التنفیذیة الصادرة بالقرار الوزاري ) من 4المادة (

 الرسوم القانونیة لحق الحصول على الوثائق والمستندات :
• )KWD 5.000) أوراق .10) خمسة دینار كویتي عن كل وثیقة لا یزید عدد أوراقھا عن ( 
 فلس) خمسمئة فلس عن كل ورقة إضافیة . 0.500( •

 بالحق على الاطلاع أو الحصول على المستندات:التظلم من قرار رفض الطلب 
إدارة الشئون القانونیة للشخص الذي رفض طلبھ صراحةً أو ضمناً خلال المدة المقررة بالقانون، التظلم إلى 

) یوم من تاریخ علمھ بالرفض أو من تاریخ انتھاء 60كتابةً أو الكترونیاً خلال ( بالمؤسسة العامة للرعایة السكنیة
ً 60المحددة بالقانون لبحث الطلب دون رد، ویتم الرد على التظلم خلال (المھلة   .من تاریخ تقدیمھ  ) یوما

 كیفیة تقدیم التظلم :
للتظلم المرفق بموقع المؤسسة العامة للرعایة السكنیة طباعة وتعبئة النموذج المعتمد  .1

 Files-https://www.pahw.gov.kw/Law  أو الحضور الشخصي للعنوان التالي ( جنوب السرة
 إدارة الشئون القانونیة ) . –الدور الثالث  –المؤسسة العامة للرعایة السكنیة  –

 إرفاق البیانات والمستندات المطلوبة. .2
 الطلب. تسلم الجھة إشعاراً باستلام التظلم كتابیاً مبینا فیھ تاریخ تقدیم .3
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